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El concepto Seis Sigma ayuda a conocer y
comprender los procesos, de tal manera
que puedan ser modificados al punto de
redueir la variacion generada en ellos. Esto
se vera reflejade en la reduccion de los
costos de hacer las cosas, a la vez que per-
mite asegurar que el precio de los produe-
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diante la reduceion de ganancias o reduc-
cién de los costos de hacer bien las cosas,
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Lafilosofia Seis Sigma busca ofrecer mejo-

res pdeUOtDS o servicios, de una manera EP—

cada vez mas rapida y a mas bajo costo,

mediante la reduceion de la variasion de OBJETIVO ESTRATEGICO DE CALIDAD:

cualguiera de nuestros procesos.

“La variacion es el enemigo de |a satisfae-
cion de nuestros clientes”

EDWARD DEMING

“EN CAMINO A LA
EXCELENCIA OPERACIONAL"




HERRAMIENTAS PARR LA
MEJORA DE LA CALIDAD

Muestro objetivo es determinar un
conjunto de herramientas que sir-
ven de apoyo a la estrategia de Ca-

lidad Total en las areas funcionales

de 1a organizacion, para ser utiliza-
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LAS SIETE NUEVAS HERRAMIENTAS
PARA LA MEJORE DE LA CALIDAD

HERRAMIENTAS ESTADISTICAS PARR

LA MEJORE DE LA CALIDED

DIAGRANS DE AFINIDAD
Coleccion y ordenacion de idezs. Nedian-
te un “brainstorming” s coleccionan las
ideas en carta y 3€ ordenaran posterior-
mente seqlinsu pertenencia tematica.

DIAGRANA DE RELACIONES
Deszmollar nexos ogices entre las cate-
gorias aparentemente relacionadas. Se
busca esbozar |z relacion causa-efecto
entre las earas.

DIAGRIA DE PARETO
identificar les problemas mas graves park )
establecer |2 jerarquia de los problemas y

su trato segln su inpacto en e resolu- o[

cion de los mismos

DIAGRANA DE ESPING DE PESCADD
Se trata de encontrar |3 causa de un pro-
blemz en lugar de Iz solucion de los
sintomas de un problema dado.

das por administradores de bodegas y directi- DIAGRANLDE ARBOL
Partienda de una meta 133 posibles solu- m |
cionesimedidss s ramifican en forme de ==
arbol hasta no poderse deaglosar mas. 0

MATRICES DE PRIORZACION

= FLUJOGRAMA

llustran €l flujo de un proceso productivo
para poder comparar |z rezlidad y |z pro-
gramacion segln & menual de calidad.

vos de una forma similar.

Para poder usar adecuadamente 1as herramien-

tas se utilizara a Ruta de la Calidad como
método, teniendo presentes los ocho pasos

fue ésta conlleva

CICLODMAIC & SIGMA EN ACCION

5 pasos Macro:

Definir: El problema, ah:anr,e generadorﬁ

edir: El proceso actual

Analizar: Las causas v efectos

Nejorar: Elegir y poner 135 soluciones en ejecucion
Controlar: Documentar, superiaar y concluir

En esta mariz s desamrollan relaciones
graficas entre dos factores, fecuente-
mente 3€ utilizzn para enlazar dos listas.

DIAGRAMAS MATRICIALES

Ests técnica ayuds 3 Iz hors de estructu-

rar una gran cantidad de informaciones

desordenadas y desvelar relaciones

implicitas.

DIAGRAMS DEL FROCESC DE DECISION

Esta hemamienta sirve 2 |z identificacion

de problemas potencizles en la fzse de

planificacion y en |z elzborzcion de medi-
das preventivas.

DIAGRAMA DE FLECHA
Hermientza empleadz para visualizar
procesos, sus dependencizs v au progra-
macion dptima con fin de evitar cuellos
de botellas. Suremente importante es |2
definicidn del camino critico que ez el
eslabon mas debil del sistema.

Estas siete nuevas hermmientas pam 3
mejora de |3 calidad se utilizan para defi-
nir, observar y analizar €l problema, con
el fin de definir el plan de accidn que
mejor comesponda para dar solucion 2l
problema.
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GRAFICOS DE CONTROL
Gréfico de control hessdo en valores
predetenminades como |3 frecuencia,
media, desviacion estandar

DA GRANMA DE DISPERSION
Estos diagramas describen de forme

grafica si existe 0 no unz relacion entre " 5!

dos enfidades.

HOJ4S DE COWTROL
Listado de frecuencias de una variable o
un atrituto.

HISTOGRAMAS
Representacion de una distribucion de
datos que permite imerpretar desviacio-
nes y su3 posibles causas.

Eates herramientas apayaran la RUTA DE
LA CALID& D en cualquiera de sus etapas.

Seqin el problema se definira &l conjunto
de herrmmientas 3 usar par@ darke solu-
cion .




